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Supermarkt Deen: 'Daders worden te mild gestraft als je ziet wat ze aanrichten’

ALKMAAR -1In de wet zijn de
rechten van slachtoffers
van geweldsmisdrijven
zoals overvallen vastge-
legd. Maar m_un_.:n.ommn_—.m
willen behalve een goede
begeleiding ook een zo
hoog mogelijke straf voor
de daders. Toch helpt dat

- niet bij de verwerking,

aldus deskundigen.

. op vier filizlen van het Noord-

Hollandse supermarktketen
Deen werd vorig jaar een over-
val gepleegd: Het jaar ervoor -
was er helemaal geen overval bij
Deeii. Onlangs werden twee

- verdachten van de overval op de
¢ winkel in Enkhuizen vercor-
. -deeld tot celstraffen. .

- Belangrijk

- ‘Gijs Entius is hoofd beveiliging

- en fraudebestrijding bij Deen.

- Volgens hem.is het voor slacht- -
- offers ik dat de dade;
. worden gepakt, sDathelpt bij.
het verwerkingsproces®, zegt
- hij, Entius staat niet negatief
- tegen zwaardere straffen voor

- overyallers. ,,Er wordt nog

' steeds te veel rekening gehou-

angrijk dat de daders

den mét de daders, Er zijn zo
veel mensen die een vervelende

| periode ingaan na een overval”

Voor sommige slachtoffers is
€en overval cen traumatische

. ervaring. ,,.De impact verschilt

van geval tot geval™, weet Enti-
us, ,,Slapeloosheid, onzekerheid
en een oaveilig gevoel zijn

- verschijnsélen die voorkomen.”
- Therapie

In oktober 2010 vond een gewa-
pende overval plaats op een ,
Deen-filiaal in Almere, De dader
liep naar binnen en bedreigde
twee kassamedewerksters met -
een pistool. Bedrijfsleider Haiko
Sehr van het filiaal hield zelf
geen psychische klachten over
aan de overval., ,,Daar ben ik te
nuchter voor”, vertelt hij. ,,De

‘twee bedreigde caissiéres had-

den het er wel moeilijk mee.
Eén van hen heeft een reflectie-
therapie gehad, Nu gaat het
gelukkig weer goed met ze™

De manager vinde net als.
Entius dat overvallers hoge
straffen verdienen. ,, Tien jaar
cel bijvoorbeeld, Ik vind dirze "
te mild worden gestraft voor
het leed dat ze anderen aan-
doen. Er zijn gevallen belend
van werknemers die nooit meer
in hun oude baan terugkeren na
een overval.”

Gesprek

Sehr denkt dat het goed zou
zijn als een dader beseft war hij
aanricht. ,.Het kan ook goed
zijn als een dader in gesprek
gaat met de slachtoffers. De -
twee caissiéres van ons twijfelen
nog of ze dar zouden willen, als

Overval op Deen Supermarkt in Almere.

VAN. ONZE VERSLAGGEVER
ALEMAAR - Sinds1januari dit
jaar is in Nederland de Wert
Versterking Positie Slachtof-
fers actief, waarin de rechten
van slachtoffers zijn ‘vastge-
" legd. Het openbaar ministerie
(OM) heeft met deze wet de
plicht om het slachtoffer te on-
dersteunen in het witoefenen
van deze rechten. Het OM
 heeft ook een rol na afronding
"'van'de rechtszaak. S

,.Een' slachtoffer heefc behoef-
teaan informatie™, weet Jeroen
Jjustitie.in Alkmaar.

»Als iemand vrijkomt, dan

die mogelijkheid zich voor-
doet.”

Na een overval gaat er direct
een sociaal psychiatrisch des-

kundige van stichting D.0.e. N.

(Directe Opvang en Nazprg)
naar het plaats delict. D.Q.2.N.
werkt voor veel bedtijven, waar-
onder Deen. ,,Een deskundige

Jm_mnEomﬁ.m mogen
geen bijzaak zijn’

- vooru doens’,
Steenbrink, hoofdofficier van
‘maar

wil een slachtoffer zijn leven
daar op kunnen instellen.”
Samenleving _
De -wet is er volgens Steen-
britilc gekomernt. vanwege be-
hoefte vanuit de samenleving
naar een beter slachtofferbe-
feid, =

_»Je’kunt als slachtoffer nog
.w..m._..mn, Hmmﬂ #mw.@nb van eef ern-

o wij
_ Slachtoffers mo-
gen'geen bijzaak meer zijn,
! moeten’ een hoofdzaak
Zjn® .

—1

Houdt eerst een groepsgesprek
en daarna individuele gesprek-
ken met de slachtoffers™, vertelt

Entius. ,,Ze houden de eerstvol- _

gende drie weken contact met
het personeel.”

Nazorg

Wim Rikken is algemeen direc-

teur van D.O.e.N. Hij weet dat
99,8 procent van de slachtoffers
van overvallen vrijwel meteen
weer aan het werk kan. ,,Binnen
twee uur na een overval is er
iemand van ons ter plaatse”,
Zzegt hij. ,,Die begeleidt daar
twee dagen de slachtoffers.
Slechts 0,2 procent van hen
heeft nazorg nodig, omdat zij
aan de overval een post-trauma-
tische stoornis overhouden.”

Eén of meer sessies met een
therapeut volgen. Het overgrote
deel van deze groep kan na

-gemiddeld drie sessies weer aan

het werk. ,,In 2009 hadden 612

Volgens de directeur is het
goed voor de verwerking als de
slachtoffers snel weer aan het
werk gaan, ,,Thuis gaan ze er
alleen maar over nadenken.
Bovendien wilt 99" DIOCEnt van
de slachtoffers zo snel mogelijk

H]

weer aan het werk.,

Straffen

Straffen voor overvallers helpen
volgens Rikken niet bij de ver-
werking van de overval.

»Als de rechtszaak plaats-

Na overval snel aan het werk
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HOORN -~ Volgens Gijs Entius
valt er vandaag de dag voor

in supermarkten. ', .In een su-
permarkris tegenwoordig nog
maar weinig contant geld aan-
wezig”, zegt hij. ,,Er zijn bij-

ners.” - o

s BOch e
omdat hij het heel belangrijk
--vindt dat duidelifk wordt dat

dus bijna niets meer te halen is
voor overvallers.”

het aantal overvallen terug te
dringen. ,,Zo hebben we goede
camerabeelden die we vanuit

vindt, heeft een slachtoffer het -
meestal al lang verwerkt. Er is

wel een gevoel van berusting en -

genoegdoening bij een straf, al

Er valt niets te halen
in de supermarkten

- overvallers niets meer te halen.

voorbeeld steeds meer pin-

e .%M ESprankelt Thet ecn R

-zichibare vloeistof: als zif het'

veel klanten pinnen en dat er-

Deen doet er alles aan om -

een controlecenttiim kunnen
bekijken™, zegt Entius. ,,De
politie maakt regelmatig ge-
bruik van deze beelden.”

»00K investeren we in traj-
ning van personeelsleden in
het kader van veiligheid”, ver-
volgt Entius. ,,We trainen ze in
hetmelden van verdachte situ- -
aties die direct worden door-

pand verlaten, Met een specia-
e lamp'kan de politie zien of
iemand bij een-overval betrok-
ken was, :

»Wie toch nog een averval
pleegt, wordt vrijwel altijd ge-
pakt. Alle overvallen in zomo op
Deen zijn opgelost.”

is die voor de slachtoffers nooit
hoog genceg. Die zien het liefst
dat de dader aan de hoogste
boom wordt opgeknoopt.”



